Oregon Department of Justice

) Oregon Child Support Program Accesso a la informacidn de la cuenta en linea

Supporting Parents to Support Children Pa rtiCi pa nte

Puede obtener la informacion de su caso de manutencion de hijos con una cuenta en linea con el Programa de Manutencion de Hijos
de Oregon.

Necesitara:
e  Su numero de caso de manutencion de hijos de 15 digitos
e EIPIN del aviso de la carta de acceso a la cuenta en linea que se le envid por correo cuando su caso se convirtio a nuestro
nuevo sistema
e  Si necesita su nuevo nimero de caso o PIN de Origin, puede comunicarse con Servicio al Cliente al 800-850-0228
Para crear una cuenta en linea:
e Vaya a OregonChildSupport.gov/CustomerPortal
e Haga clic en el enlace "Registrarse aqui*
e Completar la pagina de registro, incluyendo su informacidn de contacto, ID de usuario, contrasefia y preguntas de seguridad
Para acceder a la informacién de su caso personal:
e Inicie sesidn con el ID de usuario y la contrasefia que establecié
e Haga clic en el enlace "Ver mi caso"
e Ingresar su nimero de caso de 15 digitos, fecha de nacimiento y el PIN de la carta que se le envid por correo. Esto vincula su
caso de manutencidn de hijos existente con la cuenta en linea que cred. Solo necesitaras hacer este proceso una vez.
Viendo el historial de pagos:
o Después de iniciar sesidn, haga clic en el enlace "Pagos”. Vera informacion para:
0 pagos que se deben
0 pagos realizados recientemente - si usted es padre 0 madre que paga manutencion
0 pagos enviados a mi - si usted es padre 0 madre que recibe manutencion
e Puede ver hasta 12 meses de informacion de pago. Haga clic en el enlace "Ver historial de pagos de 12 meses" para expandir
la pagina y ver el historial completo de 12 meses
e  Puede ver los pagos realizados antes de la conversién de su caso a este sistema haciendo clic en el enlace "Historial de pagos

del sistema anterior" debajo de su historial de pagos
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