
 

 

 
شخص ما عن حادثة تحیز أو    شارك معكم أسلوب تواصل مقترح في حال 

 جریمة كراھیة 
 

عر  ا شعلى میمكن أن یكون للطریقة التي تستجیب بھا للكشف عن حادثة تحیز أو جریمة كراھیة تأثیر كبیر  
أو أن   التضامن الأمان، ،الراحة ، القلقعبر الضحیة. لغة الجسد واللغة اللفظیة والنبرة ترسل رسائل یمكن أن ت

۔او الاكتراث عدم الاھتمامبطریقة غیر مقصودة عن تنقل    
 

 -العبارات والتواصل المقترح 
 

  ھذا غیر مقبول أنا آسف جدا لما حدث 

 ماذا یمكنني أن أفعل لدعمكم الآن؟ لا أحد یستحق ھذا

بالأمانأرید مساعدتكم لتشعروا  ھل لدیكم شخص یمكن ان یساعدكم الآن؟  

 ھل تشعرون بالراحة إذا شاركت ھذا مع۔۔۔ ھل تریدون الإبلاغ عن ھذا إلى۔۔۔ 

  لدیكم مساحة آمنة معي ، یشرفني أنكم توثقون بي لا بأس أن تشعروا بما تشعرون بھ الآن 

أتخیل أن ھذا قد یكون ____ جداً (اقرأ الشخص:   مشاعركم صحیحة 
 (مخیف، مھین، محبط، مخیب للآمال ، إلخ

إخباري بالمزید  ونترید ملدي وقت للاستماع إذا كنت  مھذا لیس خطأك   

المعلومات  ھذه مشكرا  لمشاركتك  ھذا لا یمثل ما أؤمن بھ  

مساعدتكمھناك موارد في مجتمعنا ل أنت مدھش تمامًا كما أنت   

یوجد خط ساخن یمكن أن یساعد في دعمكم، وفي    
القیام بھ اتخاذ بعض القرارات بشأن ما یجب   

 

 العبارات التي یجب تجنبھا 
 

  لا داعي للحساسیة لا أعتقد أن ھذا كان المقصود

؟ دقیق بشكل  م ما قیلسمعت مأنك ونمتأكد  مھل أنت  فكر في الجانب المشرق 

؟في لحظة حصول الحادثةشیئا  وا لولماذا لم تق لكم وما تشعرون وتحتاجون  أنا أعلم تماما ما حصل   

 علیكم الإبلاغ عن ھذا الأمر  أنا بالتأكید سوف أبلغ عن ھذا 



 أعرف بالضبط ما یجب الفعل إذا كان حدث ھذا لي   أنا أعرف بالضبط ما یجب فعلھ

 سأخبر جمیع معارفنا  عن ما قیل لكم   یجب ان

 


