
問：如果我在教室中目擊有人成為
受害目標該怎麼辦？
 打斷：打斷對方。每次都要。立即打斷。沒有藉口。

o 以堅定的態度及早介入。
o 這對您建立教室文化和互相尊重的基礎而言非常重要。

 詢問：探討事件。梳理事發經過。注意您的語調。
o 「你為什麼會這樣說？」「你是什麼意思呢？」「多告訴我一點。」
o 目標：瞭解造成偏見的根本原因。
o 偏見的原因是無知嗎？沒有接觸過不同文化的人事物嗎？長期的行為模
式？仇恨？

 教育：說明為何該詞彙或該慣用語會冒犯他人。
o 補充說明背景和相關資訊以消除偏見。

 回響：重申反偏見的訊息或者感謝第一個說出此事件的人，或是兩者皆做。
 責任：弭補傷害。採取行動找出偏見。進行自我教育。
 支持：創造機會建立關係、重建安全感並確立歸屬感。

資料來源：Learning for Justice + 俄勒岡州司法部 (Department of Justice, 
DOJ) 偏見事件應變計劃
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