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Departamento de Justicia de Oregon 
División de Servicios para Víctimas y Sobrevivientes de Crimen 
Cada víctima, cada crimen, cada derecho, cada vez.  

 

 

 

Preguntas frecuentes (FAQ) del incidente de la 

escuela primaria Silver Rail 
¿Quién es elegible para los beneficios CVC? 

• Cualquiera que estuviera presente en la escuela primaria Silver Rail durante el incidente. 

• Cualquiera que haya fallecido o resultado herido durante el incidente. 

• Cualquiera que haya ayudado a prevenir el incidente o a detener al responsable. 

• Cualquiera que estuviera matriculado o empleado en la Escuela Primaria Silver Rail.  

 

 

¿Qué beneficios pueden estar disponibles a través de CVC? 

Dependiendo en las circunstancias individuales, CVC puede ayudar con gastos elegibles como: 

• Consejería y tratamiento de salud mental 

• Tratamiento médico relacionado con heridas físicas 

• Salarios perdidos 

• Otros beneficios autorizados bajo los estatutos y normas de CVC 

 
CVC generalmente de último recurso. Dependiendo del beneficio solicitado, puede ser necesario 

utilizar otros recursos disponibles antes de que CVC pueda pagar los gastos elegibles, 

incluyendo: 

• Seguro médico (incluyendo OHP) 

• Permiso Retribuido en Oregón (PLO) o planes de permiso patrocinados por el empleador 

• Compensación laboral 

Los recursos que se aplican variarán según las circunstancias del solicitante. 

 

¿Qué necesito saber sobre el beneficio médico/de consejería? 

• Los gastos médicos y de consejería están disponibles hasta $20,000 dólares por reclamo 

y es un beneficio compartido. 

• Los proveedores de consejería deben estar adecuadamente licenciados. 

• Si tiene problemas para acceder servicios a través de su seguro, por favor hable de su 

situación con la examinadora asignada a su reclamo. 
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¿Y si mi hijo o familiar estuvo presente durante el incidente? 

• Se debe presentar una solicitud para el menor o familiar que estuvo presente durante el 

incidente. 

• El beneficio médico y de consejería disponible a través de la solicitud del menor o de los 

familiares puede cubrir consejería para el niño, padres/tutores y familiares afectados por 

el incidente. 

¿Qué necesito saber sobre las prestaciones por pérdida de ingresos? 

Personal o facultad  

• La información sobre los beneficios equivalentes de permisos remunerados puede 

encontrarse en American Fidelity Leave Support o contactando con 

Todd.Wells@americanfidelity.com. 

• La compensación laboral puede ser un recurso previo.  

Padres o tutores  

• Pueden estar disponibles hasta $5,000 dólares en caso de pérdida de ingresos. 

• Este beneficio está destinado a ayudar a un padre o tutor que debe faltar al trabajo para 

cuidar a un niño que se está recuperando de las consecuencias del incidente.  

• Paid Leave Oregon o un plan de permisos patrocinado por el empleador pueden ser 

recursos previos.  

¿Cómo solicito los beneficios CVC relacionados con este incidente? 

• Portal de Solicitudes en Línea https://justice.oregon.gov/victims/compensation/ 

• Página web con enlace a la Solicitud de Emergencia : https://www.doj.state.or.us/crime-

victims/ 

• Solicitud en PDF  

¿A quién puedo contactar si tengo más preguntas?  

Si tiene una reclamo abierto: 

Por favor, comuníquese directamente con su examinadora asignada. 

Víctimas y familiares: 

• Correo electrónico: CVSSD@doj.oregon.gov  

• Teléfono: 503-378-5348 

Proveedores: 

Correo electrónico: providerinquiries@doj.oregon.gov  
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